Geburtstagskampagne
rabbifF

eMarketing Alles Gute zur Geisterstunde: rabbit eMarketing
gratuliert Geburtstagskindern um 00:01 Uhr

Mail 1

einige Tage vor
dem Geburtstag
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[@anrede],

uns ist nicht entgangen, tass Sie in einigen Tagen Geburtsta haben. Und wie Chlich,
haben wir Uns dariber tien Kopt Zerbrochen, welches Geschenk wir lhnen machen
kifnnten. In einer ganz knappen Abstinmung habe ich mich mit meiner ldee durchgesstzt:
Wir schenken lhnen ein Rezept aus unssrem gut gehiteten rabhit-Backbuch

Ihr Rezept aus unserem rabbit-Backbuch
Fur Sie unseren leckeren Rublikuch en
¥ GratisDownload (PDF)

Hoffertich schmeckt lhnen der Kuchen genau so gut wie uns rabbits . Wenn Sie machten,
zchicken Sie uns doch ein Fote lhres ganz persdnlichen Geburtstags-Kuchens an mich
und lassen Sie uns das Wasser im Mund zusammenlaufen oder laden Sie es direkt selost
sut unsere Facehook-Fan-Seite.

Die gesamte Azertur freut sich dannmit hnen Oker [hren Geburtstas, Ober den Kuchen und
dariiber, dass Ihnen unser Geschenk getallen hat

Ihre
Wyorne Lonstroff
fiur das gesamte rabbit-Team

P51 Filr alle, die nicht genau 0 geme Karotten essen, wie wir ader denen sin Kuchen zu
wenig ist, gibt s hier such noch sin Rezept ganz ohne Karctien

j;fqbbi rabbit - die Profis fiir Online-Dialog & - Bl

LEISTUNGEN PROJEKTE AGENTUR NEWSLETTER RABBINAR KONTAKT

BON APPETIT

Hier sind sie, die leckersten und vielfach getesteten Rezepte aus dem geheimen rabbit-
Backbuch:

RUBLI-KUCHEN KASEKUCHEN

ANRUF VEREINBAREN DIREKT 2 DEN KAMPAGNENDOWNLOADS

Aufgabenstellung

rabbit eMarketing suchte nach einer sympathischen Losung, sich regelmaig positiv bei
Kunden, Interessenten und allen weiteren Newsletter-Abonnenten in Erinnerung zu brin-
gen. Nebenbei sollte die zu entwickelnde Kampagne der Imagepflege und Positionierung
von rabbit eMarketing als Kreativagentur im Bereich E-Mail-Marketing sowie die Bewer-
bung des Produktes , Automatisierte Kampagnen” dienen.

Zur Erreichung der selbst gesteckten Ziele wurde die , rabbit-Geburtstagsmail” entwickelt. Um

die Empfanger mit neuen Ideen zu Uberraschen war es, nach dem grofSen Erfolg der ersten
eigenen Geburtstagskampagne im Jahr 2010, an der Zeit: Gutes noch besser zu gestalten.

——
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Die Losung

Bei der im Zuge des Relaunch konzipierten rabbit-Geburtstagskampagne fir 2011 handelt
es sich um eine dreistufige Kampagne, die zeitlich kurz vor und am Geburtstag der Empfan-
ger vollkommen automatisiert ablauft.

Einige Tage vor ihrem Geburtstag erhalten Geburtstagskinder eine E-Mail von rabbit eMar-
keting. Um den Empfangern im Vorfeld schon eine Freude zu machen und sie bei dem
ublichen Geburtstagsstress zu entlasten, erhalten Sie mit dieser E-Mail zwei Kuchenrezepte
aus dem firmeninternen rabbit-Backbuch. Zusatzlich werden die Empfanger darauf hinge-
wiesen, dass sich das rabbit-Team Uber ein Foto des selbstgebackenen Kuchens auf der
Facebook Fanpage freuen wurde. Auf diese interaktive Weise wird die rabbit-Facebook
Fanpage erfolgreich in die Aktion mit einbezogen.

Am eigentlichen Geburtstag erhalt nun jeder Empfanger im Rahmen der Kampagne um
Punkt 00:01 Uhr eine weitere Mail mit dem Betreff: ,Erster! - Alles Gute zum Geburtstag”.
Der einzige Inhalt der Mail selbst ist das Wort ,Erster!”, klickt der Empfanger auf dieses
Wort, gelangt er zu einer Landingpage. Hier wird ihm charmant erklart, dass er diese Mail
um 00:01 Uhr erhalten hat, damit sie aus der Flut der Geburtstagsmails herausragt und
nicht Ubersehen wird. Zudem ist auf der Landingpage auch der Hinweis, die eigenen Kun-
den ebenfalls auf eine so ungewdhnliche Art zu Uberraschen und eine Moglichkeit zur di-
rekten Kontaktaufnahme enthalten. An alle Empfanger, die auch eines der beiden Kuchen-
rezepte aus der ersten im Kampagnenverlauf verschickten Mail getestet haben, ergeht die
Bitte, nicht zu vergessen ein Bild ihres Kuchens auf der rabbit-Facebook Fanpage zu teilen.

Mail 2

00:01 Uhr

@?abgg

Herzlichen Gliickwunsch!

@?abg!;r

\ Erster!
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Am Abend des Geburtstages wird schlief3lich die 3. Email im Kampagnenverlauf ausgelost.
In ihr erkundigt sich das rabbit-Team, wie der Geburtstagskuchen nach dem von rabbit ge-
lieferten Rezept geschmeckt hat. Dazu sind drei Buttons zu Kuchenbewertung in der Mail
integriert. In Abhangigkeit davon, auf welchen Button ein Empfanger klickt, wird er auf eine
entsprechende Landeseite gefthrt. Parallel wird zur Kontaktaufnahme aufgefordert, falls
der Empfanger ebenfalls Interesse an einer eigenen Geburtstagskampagne hat!

- e
Mail3 | Gppr

Herzlichen Gliickwunsch! /
/J

.

[@anrede],

gretuliert hat Ihnen die Agentur ja schon ganz friih heute Morgen. Heute Ahend wil auch
ich noch dis Chance rutzen und nen fiir das kommende Jakr allss erdsnklich Gute
wilnschen

Ich bin allerdings auch etwas neugierig: ¥Wie hat linen denn unsere Kuchen-Emp fehlung
geschmeckt? Bis morgsn konnts ich mit der Frage nicht mehr warten und ich gehs um
18:34 Uhr einfach davon aus, dass Sie lhren Kuchen schon gegessen haken. ;-)

M, wie war er?

Der Kuchen war War nicht so den rabbit-Kuchen
super lecker. mein Geschmack gab es (noch) nicht

Sie wollen direkt mehr dber E-Mail-Marketing und mogliche Kampagnen e fahren? Dann
Klicken Sie hier und gelangen Sie direkt zu unssrsn Kampagnenbeispisien

Ihre
“wonne Lonstroft
filr thas gesamte rabbit-Team

ER— .
- rabbit - die Profis fiir Online-Dialo [©REy f]
@rabgg_ 9
s
LEISTUNGEN PROJEKTE AGENTUR NEWSLETTER RABBINAR KONTAKT o
HERZLICHEN GLUCKWUNSCH _—
Schade,
- rabbit - die Profis fiir Online-Dialo 2] L{]
.- @rabgg_f 9
LEISTUNGEN PROJEKTE AGENTUR NEWSLETTER RABBINAR KONTAKT
HERZLICHEN GLUCKWUNSCH
_—
oh...x(
- rabbit — die Profis fiir Online-Dialog & |- Ki
@rabgg_
LEISTUNGEN PROJEKTE AGENTUR NEWSLETTER RABBINAR KONTAKT

d— HERZLICHEN GLUCKWUNSCH

Juhuuuu

ir verstehen nicht nur viel von Kuchen, wir haban auch tolle Tipps fiir erfolgraiches E-Mail Markating fir Sie.
ig? Dann nehmen Sie doch einfach Kontakt mit uns auf und informieren Sie sich Gber unsere Kamps spiele

ANRUF VEREINBAREN DIREKT ZU DEN KAMPAGNENDOWNLOADS
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Die Zahlen

Bei allen drei im Rahmen der Geburtstagskampagne verschickten E-Mails liegt die Abmel-
dequote unter 1%, d. h. kaum einer der Empfanger hat sich bis dato vom rabbit-Newsletter
abgemeldet. Zudem Uberzeugen die Offnungsraten der Mails: Bei Mail 1 liegt diese bei
56%. Auch die Offnungsraten der 2. und 3. Mail sprechen fiir sich. Diese liegen bei 55%
fur die 2. und 46% fur die 3. Mail.

Neben den hervorragenden Offnungsraten sind auch zahlreiche Postings auf der rabbit
eMarketing-Seite auf Facebook und schriftliche Dankesmails ein wertvolles und positives
Feedback auf die Geburtstagskampagne von rabbit eMarketing.

So konnen Sie von dieser Fallstudie profitieren:

& Die Zahlen der Kampagne belegen, dass es sich lohnt, Newsletter-Empfanger an ih-
rem Geburtstag positiv via E-Mail zu uberraschen.

& ,Spieltrieb” und ,Neugierde” auch erwachsener Empfanger eignen sich hervorra-
gend als Sozialtechniken, um auch B2B-Kampagnen spannend, sympathisch und er-
folgreich zu machen.

& Sondermails, die zu einem ungewdhnlichen Zeitpunkt verschickt werden, erzielen
tatsachlich eine hohere Wahrnehmung und Response.

rabbit eMarketing ist eine auf den professionellen Online Dialog spezialisierte Full Service-
Agentur. Den Schwerpunkt der Leistungen bilden E-Mail- und Mobile sowie Social Media
Marketing. Die Entwicklung integrierter Kampagnen, die die verschiedenen Kanale des On-
line Marketings effizient vereinen, erganzt das rabbit-Portfolio. Zahlreiche Kampagnen der
Agentur wurden bereits mehrfach mit bedeutenden nationalen und internationalen Awards
ausgezeichnet.
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